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Turk misafirperverligimiz
ve yillarin otel aeneyimi
le misafirlerimize

ayricalikli tatilin
keyfini sunuyoruz.




GIris

GENEL BAKIS

SURAL HOTELS; gunUmUz gezginlerinin degisen
ihtiyaclarinin nasil karsilanacagini ve

konaklama deneyiminin bir iist seviyeye

nasil tasinacagi ile ilgili ciddi calismalar ve
gelistirmeler yaparak

misafir memnuniyetini bir tist seviyeye tasimayi hedefliyor.
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GIris

GENEL BAKIS

Dunya’nin farkli ulkelerinden bolgeye gelen
ya da ilgisi olan tum misafirlerine oncelikle
Manavgat-Siae lokalingdekl

polgenin kulturel zenginliklerini aktarmayi
basaran SURAL HOTELS, misafirlerine ayrico
Tiirk misafirperverligini de hissettiren

bir konaklama deneyimi sunuyor.

SURAL HOTELS
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SURAL HOTELS

SURAL grubunun Uretim sagladid

SURAL NARENCIYE projesiyle, siirdiiriilebilir
tarima verdigi onem oldukca fazla.

Dogal kaynaklar yok edilmeden ve verimli bir
sekilae kalitell uretimi esas alan

SURAL NARENCIYE bUnyesinde yetistirilen tUm
tarim UrUnleri, SURAL otellerinde misafirlerine
sunulmaktadir. Boylece otellerde her daaim
taze ve dogal gida urunleri sunularak misafir
sagligini ve sagliklt beslenmeyi ne kadar
onemsedigini de gostermektedir.

Ayrica SURAL SU markasi ile Uretimi sadlanan
dogal kaynak sulari da otellerde
Mmisafirlere sunulmaktadir.

N
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SURAL Grup olarak misafirlerimizin konforunu
dusunurken sagliklarini da unutmuyor ve
misafirlerimizin ogunlerini Sural Ciftlik'te kend

yetistirdigimiz sebze ve meyvelerimizle
hazirliyoruz. Ciftligimizde dogalligina ve tazeligine

Surdurulebllir tarim ilkemizle hareket

Onem vererek yetistirdigimiz her bir sebze ve

meyvemizi misafirlerimizi mutlu ve saglikli kilmak ettigimiz gittligimizde insan sagligin

dusunurken cevremizi unutmuyor, dogal

adina profesyonel mutfak ekibimiz tarafindan
kaynaklari yok etmeden, topraga ve

ustaca hazirliyoruz.

canlilara zarar vermeden dogamizi
koruyoruz. SURAL Otellerinde kalan
misafirlerimizin sagligini kaliteli ve dogal
pesinlerimizle desteklerken, mevsimindae
yetistirilen sebze ve meyvelerimizle

misafirlerimize lezzetin en taze

halini yasatiyoruz.

SURAL HOTELS 06



Tati’'ae Sural Deneyimi

SURAL otellerl;
ranatiama nissi
uyandiran, konforlu,
huzurlu ve keyifli bir
tatil deneyimi

vaat ediyor..

SURAL HOTELS




SURAL HOTELS catisi altinda bulunan tom oteller; yillardir siregelen SURAL HOTELS
kurumsalina sahip, misafir deneyimi acisindan da farkli beklentilere cozumler ve hizmetler
Jreten gort otell bunyesinde barindiriyor.

SURAL HOTELS kurumsali altinda;

Her bir otel icin ortak olarak soylenebilecek ozellikler asagida siralanmistir.
- Konforlu odalar

- Genis acik alaniar

- Misafir memnuniyetine verilen onem

- SICAK ve samimi personeller

- /Zengin bufe

- Kusursuz nizmet anlayisi

- Huzurlu ve keyifli bir tatil

SURAL HOTELS 08



SOsyal Medyo

KULLANILACAK PLATFORMLAR

SURAL HOTELS markasi icin sosyal medya platformlarindan baslangic
olarak Facebook, Instagram ve Youtube kanallarinin aktif kullanimi
ongorulmektedir.

FACEBOOK ve INSTAGRAM:

Gorseller ve video icerikleri ile Sural misafirlerine ilham vermeyi ve marka ile
etkilesime gecmelerini saglayacak icerikler Uretiimesi

olanlanmaktadir.

YOUTUBE:
Otel ve destinasyonu tanitabilecegimiz kisa ve uzun videolar olusturulacaktir.

SOSYAL KIMLIGIMIZ

Icerik olusturmadan veya herhangi bir platformda etkilesim kurmadan énce,
Sural Hotels marka kimligini ve 6zunU anlamak gerekir.

Stiral Hotels kurumsali sadece bir logodan ibaret degil, ayni zamanda Tiirk
misafirperverligi ve profesyonel hizmet anlay:si ile yillarca sektorde isim yapmais bir otel
grubudur.

Bu yuzden Sural otelleri bes duyuya hitap eden, ayni zamanda giiven,
misafirperverlik, kalite ve keyifli bir tatil hissini yasattiran kimlik olgusuna

sahiptir. Grup altindaki her bir otel kendi ic kurumsalina uygun dinamiklere ve
kurum felsefesine sahiptir. Tum kanallardaki misafir iletisimlerinde otellerin
sahip oldugu kurumsalin ve felsefelerinin aktariimasi planlanmaktadir.

SURAL HOTELS

Her otelin kendine 6zgU kimligini tanimlayan ve yazilarina yansitiimasi
gereken bir “temasi” ve “tarzi” vardir. Bu, oteli rakiplerinden ve diger
Sural otellerinden ayirmaya yardimci olur.

Bir oteli diger otellerden ayiran ve sosyal medyada benzersiz kilan sey
nasil iletisim kurdugunuzdur.

MARKA ILETISIM DILI

Birinci tekil sahis, simdiki zaman, sicak ve samimi bir tonla yazilacak.

Kisa, net cumleler kurulacak

, Instagram'a SEO donemi ozelligi geldi. Artik Instagram'da anantar
kelimelerle icerik uretmek gerekiyor. Kullanicilarin anahtar kelimeler
aratarak otellerimizi bulmalarini saglayacagiz.

, lyi kurgulanmis metinler ve génderiler ile Google arama motoru

N SN

Mmantiginda calisacak olan Instagram’da daha fazla kitleye ulasmaya

calisacagiz.

MARKA SOZLUGU

v OzgUn, misafirperver, kalite, modern, gUvenilir, mutlu, vizyon sahibi,
samimi, taze, eglence, yenilikci, rahat, konforlu, koklu, cagdas
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SURAL RESORT

suralresort

Akista dogal isik fakat canli tonlar ile

One Cikarilacak Ozellikleri: Colour:

Konsept: Ultra Hersey dahil

- Giines ilham alacagimiz ilk sey; gunes 1siginin dokundugu her yerde canlilik
hakimdir.

- A'la Carte Restoranlar,

- Zengin Acik BUfe,

- AQuapark,

- Pla, PANTONE
- Eglence,

- Aktiviteler, eventler, 7549 C

- Kokteyller,

- Konforlu odalar

Slogan: Hashtag:

Sloganda sari renk kullanildi. SUral Resort Hashtag: #WellLive, #SuralSoul

Sarl, genellikle sicak renklerin en parlak ve en enerji vericisi olarak kabul edilir.

Mutluluk ve guneg isigi lle Tligkilidir. Hashtag Bank: #SunShine, #Summer, #Summertime, #Beach,
#Hollday, #Vacation, #Getaway #Paradise, #Cocktalls
HHAppyHOUr

N

SURAL HOTELS
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SURAL RESORT
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Kadragj Icin konsept nesneler:

Instagram akisinda Sari tonlarinin butunlOguNU tamamlayabilmemiz icin
kadrajin icerisinde ana rengi vurgulayabilecek yardimci nesnelere intiyac
duyulmaktadir.
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SURAL GARDEN

soul of nature

One Cikarilacak Ozellikleri:

Konsept: Hersey dahil

- Doga ilham alacagimiz ilk sey; dogaya vurgu yapilacak
- Bahce, yesil alanlar, agaclar,

- Meditasyon, yoga,

- Cocuklu Aile Temasi,

- AQuapark,

- Plaj

- Kaliteli kumu,

- Hemen derinlesmeyen denizi,

- Yiyecek, icecek alanlari,

- Konforlu odalo

Slogan: soul of nature

Sloganda yesil renk kullanildi.

Doganin rengidir ve genellikle sakinlestirici, rahatlatici etkiye sahiptir.
Ayni zamanda yesil cok gercekci bir renktir. Yeni baslangiclari, bUyumeyi
ve yenilenmeyi ifade eder.

SURAL HOTELS

N

AKista yesil tonlar

Colour:

CMYK: 82% 32% 74% 21%

RGB: 42, 112, 80
HEX: #207030

PANTONE
555 C

Hashtag:

SUral Garden Hashtag: #SoulOfNature, #SuralSoul

Hashtag Bank: #TakeMeThere, #Relax, #RestUp, #Nature,
#NaturelLover, #Food #Eats, #BeachlLife, #summer2022
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SURAL HOTEL
feel the pulse

One Cikarilacak Ozellikleri:

Konsept: Hersey dahil

- Deniz ve gokyiizii ilham alacagimiz ilk sey; gOKyuzunun altindaki her sey
- Sadik musteri kitlesine yonelme

- Meditasyon, yoga,

- Cocuklu Aile Temasi,

- Plaj,

- Kaliteli kumu,

- Hemen derinlesmeyen denizi,

- Yiyecek, icecek alanlari,

- Konforlu odalar

Slogan: feel the pulse

Sloganda mavi renk kullanildi.
Parlak mavi genellikle enerji verici ve canlandiricidir. Ayni zamanda
arkadas canlisi ve guveni simgeler.

SURAL HOTELS

suralhotel

AKISta mavi tonlari

CMYK: 81% 15% 0% 0%

RGB: O, 160, 223
HEX: #00a0df

PANTONE
299 C

Hashtag:

SUral Hotel Hashtag: #FeelThePulse, #SuralSoul

Hashtag Bank: #Beach #Sea #SummerHoliday #VacationMode,
#FamilyHoliday, #EnjoyLife, #Joyful, #Happy, #Hospitality

15



SURAL SARAY

YOur story

One Cikarilacak Ozellikleri;

Konsept: Hersey dahil

- Saray ilham alacagimiz ilk sey; saraylara layik bir tatil anlayisi
- +16 yetiskin konsepti,

- Soft animasyon, dans show,

- Plaj, deniz,

- Kaliteli kum ve sanil

- Yiyecek, icecek alanlari,

- Konforlu odalar

Slogan: your story

Sloganda mor renk kullanildi.

Kraliyet duygusu, sayginlik ve asalet duygularini temsil ediyor.

[ | ' I
| | B AR N
. T T—— t
Sy e | W zil| R
~l| oo ,_,

‘ \ | ; ...,: _ s _::?
e Ao 0 :
T __._ 1 b el

Akista soft tonlar

Colour:

CMYK: 69% 100% 12% 3%

RGB: 111, 34, 119
HEX: #612277

PANTONE
259 C

Hashtag:

SUral Saray Hashtag: #YourStory, #SuralSoul

Hashtag Bank: #Royalty, #Privilige, #Vacation, #SummerTime,

#Natural,# QualityTime, #FamilyTime

SURAL HOTELS
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SOsyal Medyo

Video Kurgusu:

- Kisa 8-15 sn’lik, maks. 30sn’lik otel video kurgulari planlaniyor

(En cok video izlenmeleri ve populer video sUreleri baz alinmistir)

- Her otelin kendi i¢c dinamiklerine uygun video kurgulari tasarlanacak

(doga, deniz, ic mekanlar, acik alanlar vb.)

- Otellerin One cikan ozellikleri ile butunlesen videolar cekilecek

(aguapark, gastronomi vb.)

- Drone cekimleri ile desteklenecek

- Kisa ambiyans, yakin cekim ve cekimde hareket iceren video kurgulari planlaniyor
- Slow motion (agir cekim) video kurgularinin uygulanmasi dngdrulUyor

Fotograt Kurgusu:

- Dogal i1siktan faydalanarak otellerin sicak atmosferini yansitacak fotograf
karelerinin yaratiimasi

- Her otele ait belirlenen renk temasina uygun kurgu fotograflarinin ¢cekilmesi

- Otellerin one cikan ozellikleri ile uyumlu fotograflarin cekilmesi

(restoran, spa, kafe-bar vs.)

- Drone fotograf cekimleri ile desteklenmesi

- Close up (yakin cekim) fotograf kurgulari (temaya uygun agac, cicekli alanlar,
A’la carte - tabak, bar - icecek vs.)

- Ambiyans ¢cekimleri ve ayrica otellerin acik alan mekan, peyzaj ve atmosferlerinin
cekimi

- Misafirlerin kendilerini otelde hayal etmesini saglayacak kurgu cekimleri

N

SURAL HOTELS




[cerik Kurgusu:

- Fotograf ve video kurgulari ile yapilan ¢cekimlerin belirlenen

kurumsal cizgiye uygun sekilde hazirlanarak yayinlanmasi

- Ozel gUun tasarimlarinin planlanip, yayinlanmasi

- Fotograf ve videolarin tasarim vb. elementler ile harmanlanarak donustirulmus
iceriklerin uretilmesi

- Story calismalarinin yapiimasi

- Misafirler ile iletisim ve etkilesimleri arttiracak icerik kurgularinin olusturulmasi

- Anket, soru cevap, bana soru sor vs. icerik kurgularinin olusturulmasi

- Sade ve yalin iletisim dilinin tercih edilmesi

- Kompanyaq, ozel duyuru vb. iceriklerinin sosyal medyaya entegrasyonu

- Kurumsal cizgiye uygun iceriklerin uretilmesi
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Sural Hotels 2022 - 2023

Gelecek Sosyal Medya Planlarti;

Futbol takimlarl ve gruplari icin ayri bir sosyal medya hesabl

o /suraltennisclub sosyal medya sayfasinin acilmasi ve kurumsal kimlik kazandirilmasi:

o /suralfootballcamp sosyal medya sayfasinin acilmast ve kurumsal kimlik kazandirilmasa:

/suralwedding sosyal medya sayfasinin acilmast ve kurumsal kimlik kazandirilmasi:
DUgUN organizasyonlariicin ayristiriimis bir sosyal medya hesabinin
olusturulmasi. Gerceklesen dugun organizasyonlarinin tanitiimasi. Belirli
araliklarla (6 ayda bir) dijital dergi cikarabiliriz. DUQUNne hazirlik, bakim, 2022
gelinlik trenadleri vo.

Bolge'nin en cok tercih edilen tenis kuluplerinden pbiri olabilmek Icin sosyal medyada
tanitiminin yapilmasi, tenis derslerinden fotograflar ve kisa videolar ile desteklenmesi.
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